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Resumen

A lo largo de su formacion académica, muchos de los estudiantes del
Curso 2 de la asignatura Direccion General (perteneciente a la Licenciatura en
Administracion de la UNCPBA) suelen ejercer un rol pasivo al participar dentro
de las actividades de dicha asignatura, pudiendo ello ser asociado a la falta de
motivacion respecto del aprendizaje, dificultades para la comprension, asi
como internalizacion e interconexion limitada de conceptos; derivando asi en la
falta de una vision sistémica de la complejidad organizacional que les permita
realizar diagnoésticos de forma integral.

Por este motivo, a través de las reflexiones aqui expuestas, se busca
presentar una metodologia de aprendizaje, - implementada y mejorada a lo
largo de 6 afios - que propone, a través de practicas vivenciales, que el
estudiante asuma un rol visiblemente mas activo y protagonista de su propio
aprendizaje. Para ello, resulta primordial la guia llevada a cabo por parte de los
docentes de la catedra (en funcion de lo ludico complementado con lo analitico)
desde un rol de acomparfiante y promotor de la internalizacion del conocimiento
a partir de la comprensién basada en la generacién de conexiones cognitivas
originadas en la experiencia vivida, y no del alumno como un mero espectador.
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1. INTRODUCCION

A lo largo del proceso de su formacién universitaria, muchos de los estudiantes
de la asignatura Direccion General perteneciente a la Licenciatura en
Administracion de la Universidad Nacional del Centro de la Pcia. de Bs. As.
(UNCPBA) suelen ejercer un rol pasivo dentro de la cursada, cumpliendo —
muchos de ellos- con los requisitos minimos de lo que los profesores les
indican realizar, estudiando conceptos de memoria y relacionando —en forma
limitada-conceptos debido a que no dimensionan completamente su significado
al no “vivirlos” u observarlos en la realidad.

Por otro lado, su capacidad de interpretar la realidad organizacional -desde el
punto de vista enddégeno de quienes integran la organizacion y las areas que la
componen- esta poco desarrollada y ejercitada, enfocandose principalmente en
su vision exdégena como estudiantes y teniendo dificultades “ponerse en el
lugar de la realidad del otro”. Eso lo lleva a mantenerse un poco “alejados” de
la realidad organizacional y ver limitada su capacidad de identificar la
complejidad que la caracteriza, no pudiendo realizar un diagndstico integral
basado en el analisis sistémico y la interrelacién entre variables.

De esta manera, todo lo mencionado termina generando un potencial perjuicio
para los estudiantes como alumnos y como futuros profesionales, al tener
falencias en la incorporacién y solidez de conocimiento, asi como en su
capacidad de interrelacion y vision sistémica.

Es por ello que la metodologia de aprendizaje aqui presentada -e
implementada en el Curso 2 de la asignatura Direccion General de la
Licenciatura en administracion de la Universidad Nacional de la Pcia. de
Buenos Aires (UNCPBA)- busca, a través de las practicas vivenciales, que el
estudiante asuma un rol visiblemente més activo y protagonista de su propio
aprendizaje; el cual —en funcion de lo ludico complementado con la reflexién
analitica e intuitiva- es acompafiado por los docentes desde un rol de asistente
y promotor de la internalizacion del conocimiento a partir de la comprension y
no de la memoria, en base a la generacion de conexiones cognitivas basadas
en la experiencia vivida y no del alumno como un mero espectador. Es decir,
se considera al aprendizaje como un descubrimiento [1] -poniendo acento
sobre la actividad directa en la realidad- y una construccién a lograr por el
propio estudiante con la motivacion aplicada por el profesor [2].

En funcién de todo ello, en este trabajo —ademas del desarrollo de esta
iniciativa metodoldgica, se expondran las conclusiones a las que ha llegado el
equipo docente de la mencionada asignatura a partir de la reflexion fruto de la
observacion de la evolucion cognitiva de los alumnos a lo largo de la cursada.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Caracteristicas principales del Modelo SER H4

En la actualidad, el Modelo SER H4 [3] consta ahora de ocho variables. Estas
son: Cultura Organizacional, Poder (en su accidon en el sistema politico),



Liderazgo, Comunicacién, Estructura Organizacional, Estrategia, Recursos
Intangibles y Contexto.

La variable Cultura Organizacional es considerada por el Modelo SER H4 como
directriz de las demas variables que lo conforman y que fueron nombradas
anteriormente.

En base al Paradigma Cultural de Edgar Schein [4] se definen en el Modelo
SER H4 cuatro tipos culturales [5] para ajustar la teoria general del MODELO a
la operatividad del sujeto de estudio. Se parte de que la teoria del Modelo SER
H4 dice, y valida en estudios anteriores, que la Cultura Organizacional alinea
las demas variables del MODELO en los que hace al comportamiento de cada
variable en una determinada organizacién identificada por su tipo cultural. Si
bien la configuracion nunca es puramente consistente con la teoria de las
Configuraciones Organizacionales validadas en relevamientos hechos en otras
etapas del Modelo SER H4, sus desvios pueden indicar potenciales o actuales
disfunciones y/o enfermedades organizacionales.

Los Tipos Culturales Organizacionales son los siguientes: SER H4 (integracion
y desarrollo de Sabiduria); SER (organizacién del conocimiento como centro);
ABIERTO (basado en las habilidades y organizacion emergente y situacional) y
CLASICO (basado en la experiencia y conservadora). Los mismos estan
vinculados con un grado distinto de desarrollo humano en calidad a los valores
que representa cada cultura; encontrdndose también asociados a dimensiones
y tipologias del Sistema Politico [6]: el tipo politco PODER-VISION esta
asociado al tipo Cultural SER H4, el tipo Politco PODER-MISION esta
asociado al tipo Cultural SER, el tipo Politico PODER-ESTRATEGIA esta
vinculado con en el tipo Cultural ABIERTO, y el tipo politico PODER-TACTICA
se relaciona con el tipo Cultural CLASICO.

Estas tipificaciones se diferencian en base a distintas respuestas
comportamentales a dimensiones. Las dimensiones son las siguientes:
Integracion (SER H4); Diversidad de género integrada; Complementariedad en
la etariedad; Adaptacion por la Magnitud; Promocién o limitacion de la
Innovacién; Politica de tecnologia necesaria; Relacion con los stakeholders;
Objetivacion de la realidad; Posicion ante la ética, la moral y la Responsabilidad
Social Organizacional; Equilibrio de la vida laboral y general); Tipos de Modelos
Mentales e Inteligencias de los lideres y directivos; La relacion con la familia en
las organizaciones que correspondan. Tratamiento de la experiencia, el
conocimiento y las habilidades. Las dimensiones del Modelo SER H4 con las
gue determinan el Tipo de Cultura Organizacional.

Por su parte, las variables se aplican sistémicamente y sobre la base de un ser
humano cuyo comportamiento y decisiones se analizan integradamente por sus
aspectos espirituales, emocionales, racionales en relacion con el cuerpo
biolégico. Esto se aplica a nivel individual, grupal y organizacional.

El Modelo tiene dimensiones que analiza para el diagnéstico de distintos
aspectos relevantes de las organizaciones: Magnitud; Caracter Familiar;
Tecnologia; Etariedad; Género; Innovacién Tecnoldgica y Organizacional;
Stakeholders; Grado de Descentralizacion; Modelos Mentales e Inteligencias;
Complejidad de la percepcion de la realidad; Etica, Moral y Responsabilidad
Social Organizacional; Equilibrio Laboral y de Vida; Experiencia, Conocimiento



y Habilidades; Aprendizaje; Sector de la Economia y Aéreas funcionales de la
Organizacion.

El Modelo SER H4 cuenta también con una herramienta Illamada
Configuraciones Organizacionales [7] la cual en una matriz sintética permite
conocer como hipotéticamente se comportan las variables de Modelo -
Liderazgo, Comunicacién, Poder, Recursos Intangibles, Estructura
organizacional, el proceso Estratégico y la relacion con el Contexto. Tal
comportamiento se evidencia a través de la interaccion de dimensiones de
andlisis y las tipologias culturales a través de conceptos puente que lo
describen.

Asimismo, entre las variables existen conceptos integradores o “puente”, dando
abordaje sistémico al analisis de las dimensiones y la relacion entre las
mismas. Por su parte, esta herramienta se utiliza para analisis
complementarios del abordaje sistémico del Modelo a partir de una matriz entre
los conceptos que unen cada una de las variables con las dimensiones del
Modelo. Estos conceptos son indicadores a relevar y situaciones a observar
para el analisis sistémico en la realizacion diagnéstico. Siguiendo la misma
l6gica, los conceptos puente se aplican también para la relacién de variables
del modelo y las dimensiones del contexto, las cuales llevan en parte a un
proceso de disefio de escenarios.

2.2 Enfermedades/Disfunciones Organizacionales

Las organizaciones son diferentes, independientemente de encontrarse en el
mismo sector productivo. Es por ello que, el Modelo SER H4 genera
diagnésticos a distintos niveles y realidades.

De estos diagnoésticos se desprenden disfunciones y enfermedades
Organizacionales [8], las cuales son tratadas especialmente para cada tipo
organizacional, por medio de técnicas establecidas y disefiadas en el Modelo,
estableciendo Programas de Mejoras a través de los Metaprocesos
(coordinados a través de procesos), los cuales serdn desarrollados en el
siguiente apartado.

Ello implica que desde el modelo SER H4 se considera a las organizaciones
como sistemas socioculturales, politicos y técnicos, a los cuales es posible
asociar también una metafora de salud bioldgica, considerando a las mismas
como los sistemas “biolégicos”, los cuales eventualmente sufren de
enfermedades o disfunciones, interfiriendo en su desempefio a través de
sintomas e indicadores.

Las enfermedades son dinamicas y sistémicas. En lo “factico” se descubren
mediante el analisis de alguna/s variables del Modelo SER H4 y su diagndstico
debe ser nutrido a fin de llegar a un conocimiento mas preciso de la
‘enfermedad” y su “tratamiento” a través de “remedios”, mediante los
Metaprocesos anteriormente desarrollados.

Como listado no taxativo de las disfunciones y las enfermedades que se
pueden descubrir con el Modelo SER H4 se pueden citar las siguientes [9]:
problemas con la interpretacion de los sentidos de ser humano, mala difusién y
comunicacion de las decisiones operativas, falta de comunicacion con la



competencia para cuestiones de interés comun e intereses generales del
mercado en lo nacional y lo internacional, falta de velocidad y deteccion de los
resultados de las decisiones y acciones tomadas, errores de negociacion con
proveedores, con funcionarios gubernamentales relacionados con politicas
sobre el sector y leyes, entre otras.

2.3 Metaprocesos y programas de Tratamiento/Mejora

Luego del diagnéstico y el correspondiente analisis del mismo, corresponde
tomar decisiones evaluando distintas alternativas en un proceso realizado por
distintas personas en muchos casos. Se cuenta con la informacion racional que
es procesada por la mente humana integrada y disparada muchas veces a
través de intereses como parte del sistema politico y emociones.

Para ello, se cuenta con la técnica de los Metaprocesos que tipifican y
configuran los problemas, a fin de instrumentar mejoras a través de los
Procesos Organizacionales vitales integrados y vinculados a ellos.

Los Metaprocesos [10] en los que trabaja el Modelo SER H4 son los siguientes:
el Metaproceso 1 Abordaje y gestion de la complejidad esta vinculado la
gestion de un proceso de interpretacion de la realidad (interior y exterior) de la
organizacion; el Metaproceso 2 Abordaje y gestion del ser humano en el
trabajo se plantea a través del perfil de los individuos y grupos/ equipos en una
articulacion de competencias/actitudes para el mejoramiento del clima interno,
la productividad y la competitividad de la organizacion en cada tipo de cultura
organizacional; el Metaproceso 3 Abordaje y gestién del capital social, la
moral y la ética pasa por propender a una mejora del Capital Social y la
Responsabilidad Social dentro de cada tipo cultural y magnitud de la
organizacién, teniendo en cuanta los factores de género y etariedad (en caso
de que estén presentes); el Metaproceso 4 Abordaje y gestion del
aprendizaje organizacional trata de propender a una mejora sostenida de la
organizacién basada en los equipos de trabajo, que contribuya a la creacién y
difusién del conocimiento con herramientas informéticas que conserven el
conocimiento valido y actualizado para todos los que los requieran, e impulsen
en todos los miembros de la organizacion la voluntad en ese sentido; y el
Metaproceso 5 Gestion de valuacion y posicionamiento ante el contexto
convergen todos los demas mencionados anteriormente, con una intensa
relacion con el primero en lo que hace a la percepcion de la realidad que cada
organizacion logra “ver”.

Los Metaprocesos mantienen una integridad que se divide a efectos de un
mejor analisis, pero su implementacion necesariamente los une en un
programa comun a pesar de las caracteristicas distintivas de cada uno. Con
ellos se conformard el Programa de cambio para mejorar la situacion
diagnosticada, identificando las problematicas y enfermedades vinculadas a
cada Metaproceso [11], identificando indicadores de avance y las posibles
limitaciones.

3. OBJETIVOS

El objetivo general de la propuesta metodolégica presentada en este trabajo
consiste en promover y generar una alternativa metodoldgica de ensefianza en



funcion de la cual los alumnos tengan una participacion mas activa en el
proceso de aprendizaje, pudiendo tener la oportunidad — a modo de objetivos
especificos-de:

e Reforzar la incorporacion de conocimientos teodricos desde una alternativa
metodoldgica (a la habitual) y asi fortalecer su formacion como profesionales.
eReflexionar sobre los conocimientos adquiridos y su posibilidad de
incorporacion a su modelo mental de aplicacion profesional.

e Aplicar los conocimientos teéricos adquiridos a realidades organizacionales
similares (a través de la Técnica de “Role Playing”) para desarrollar habilidades
y capacidades que les seran utiles al momento de ejercer como profesionales
en ellas.

e Aprender a trabajar en equipo en la resolucion de problematicas que implican
una importante vinculacion entre conceptos y reflexion profunda sobre las
consignas.

e Reflexionar entre comparieros y profesores, y vincular conocimientos tedricos
a través de su aplicacién a la realidad de las organizaciones, pudiendo ser
capaces de modelizar sistémicamente la misma y los problemas o situaciones
que se presentan

4. METODOLOGIA

4.1 Poblacién y unidad de analisis

La poblacion sobre la cual se aplica esta metodologia de ensefianza esta
constituida por los alumnos de la Licenciatura en Administracion que cursan la
asignatura Direccion General, correspondiente al cuarto afio de la carrera de
Licenciado en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional del Centro de la Pcia. de Bs. As.

La unidad de analisis sobre la cual se ha implementado la metodologia de
ensefianza presentada en este trabajo en el marco del Modelo SER H4, es
representada por los alumnos de la asignatura Direccidbn General Comisién 2,
dictada (hasta diciembre de 2016) por el titular de la Cr. Mag. Carlos A.
Lorenzo y la Jefe de Trabajos Practicos Lic. Mag. Ma. Natalia Lorenzo.

Debido a que, dentro de la unidad de andlisis, cambian todos los afios las
unidades de observacion (al constituirse con nuevos alumnos que cursan
anualmente la asignatura) es posible realizar un seguimiento respecto de las
caracteristicas que hacen a la aplicacion de la metodologia de ensefanza
propuesta en este trabajo, y realizar modificaciones de ser necesario.

4.2 Herramientas e Instrumentos

La metodologia de ensefianza implementada en el Curso 2 de la asignatura de
Direccion General estd basada en 2 elementos:

eModelo SER H4: En la asignatura mencionada se desarrollan los elementos
indicados en el marco conceptual.

e Desarrollo de practicas “vivenciales”: ejecucion de actividades que buscan la
mejora en la incorporacion e internalizacion de conocimientos a través de una



mayor participacion del alumno en el proceso del aprendizaje mediante de
actividades que lo tengan como “actor principal” del mismo.

Asimismo, la metodologia de aprendizaje gira en torno a 3 ejes:

e Reforzamiento de la internalizacion de conocimientos tedricos: a través del
desarrollo de juegos de asociacion o correspondencia (matching) entre
conceptos tedricos en donde los alumnos deciden y los asignan en funcion de
su coincidencia con la consigna o la tematica.

¢ Aplicacion activa de conocimientos: mediante la ejecucion de juegos de rol o
“role playing” en donde los alumnos asumen e interpretan diversos roles en
diversas situaciones organizacionales (similares a la realidad).

e Reflexion y andlisis: respecto del conocimiento adquirido en el ejercicio de
diversos roles dentro de la organizacion, el aprehendido en las actividades de
asociacion conceptual, el ampliado/socializado a través de la estimulacion al
debate publico en la asignatura, y el surgido del diagndstico organizacional y de
la modelizacion sistémica de los problemas o situaciones que se pueden
presentar.

Los mismos se llevan a cabo en torno a un Caso de Estudio llamado
“Vestircool SA”, en forma contemporanea y coordinada para aportarle fluidez a
la generaciébn de conocimiento por parte de los alumnos, de la siguiente
manera:

1. En la primera clase se presenta el Caso Vestircool SA, la cual se caracteriza
por ser una empresa (ficticia) pequefia que disefia, produce, vende articulos de
vestir y tiene intenciones de exportar. El desarrollo del caso cuenta con
informacion completa que permite la aplicacion de los elementos principales del
Modelo SER H4.

2. Todas las semanas (durante la cursada de la asignatura), y luego de la clase
tedrica, se realiza un repaso y se comienza la clase con juego —por equipos- de
asociacion de conceptos en funcion de una determinada consigna.

3. En cada clase se asigna a cada equipo de estudiantes un éarea de la
empresa y una actividad a realizar basada en cada una de las variables y
algunas dimensiones de andlisis del Modelo SER H4, asi como la identificacion
de enfermedades/disfunciones organizacionales. Es tarea de cada grupo:
generar un dialogo y teatralizarlo a través de un sketch donde se exponga el
elemento que se esta trabajando en el area organizacional asignada; y
posteriormente realizar un informe donde conste una reflexién grupal respecto
de lo presentado en clase, de lo que aprendieron en ella y su relacion con los
conceptos estudiados. Asimismo, cada alumno (en forma individual) reflexiona
y realiza un pequefio informe sobre lo que aprendié en el marco de la actividad
dentro de su grupo, asi como fruto de escuchar y ver a los demas equipos.
Ambos informes son de periodicidad semanal.

4. Cada semana, un grupo distinto es asignado a un area organizacional y
elemento distinto (del Modelo SER H4) a la semana y actividad anterior.
Asimismo, cada grupo que se incorpora y desarrolla acciones en una
determinada area, se debe basar en lo desarrollado y el informe del grupo que



anteriormente llevo a cabo actividades en esa area, para ejecutar su consigna y
continuar con el desarrollo del panorama de la misma.

5. Al final de cada clase, se genera un espacio de debate en el cual se busca
reflexionar -entre alumnos y profesores- sobre las situaciones que acontecieron
en la organizacion ese dia, aplicarles conocimientos tedricos y —eventualmente-
relacionarlo con noticias de organizaciones de la “vida real” que aparecen en
los medios o se tiene conocimiento por su proximidad dentro de la localidad.

6. Dos semanas antes de la finalizacion de cursada, cada grupo de trabajo
realiza un informe de diagndstico -integral y sistémico — de Vestircool SA y
selecciona un area dentro de la cual identificar una enfermedad/disfuncion
organizacional, proponiendo un programa de mejora basado en los
metaprocesos del Modelo SER H4.

7. El diagnéstico y el programa de mejora es expuesto por cada grupo y otro
toma el rol de directivo de la empresa. Los profesores —mas alejados- analizan
la exposicion desde el punto de vista tanto conceptual como vinculado al
desenvolvimiento de los equipos de alumnos.

4.3 Elementos de andlisis

Luego de finalizada cada cursada, los profesores del Curso 2 de la asignatura
de Direccion General, evaliuan (en forma cualitativa) la calidad de la propuesta
metodoldgica planteada -y de las practicas que la conforman- a fin de
determinar si existen evidencias respecto de la relacion entre las herramientas
e instrumentos empleados y el cumplimiento del objetivo antes desarrollado. De
esta manera, la calidad de la propuesta metodoldgica se contempla en funcién
de dos ejes.

Por un lado, respecto de la percepcion de calidad por parte de los alumnos, se
llevan a cabo, encuestas de opinion a través de las cuales se les pregunta a los
alumnos su evaluacion de lo acontecido en la cursada y su opinion respecto de
la metodologia aprendizaje aplicada, a fin de recibir un feedback sobre qué
cuestiones estan bien y cuales deberian modificarse.

Por otro lado, en cuanto a la internalizacién del conocimiento por parte de los
alumnos, los indicadores para evaluar su evolucidn cognitiva son:

¢ Informes grupales semanales: evaluacion de la calidad de aplicaciéon de los
conceptos y conocimientos incorporados -y las reflexiones asociadas-a partir
del trabajo en sketches (aplicando la técnica de Role Playing) con el elemento
del Modelo SER H4 asignado dentro del area de Vestircool SA indicada.

¢ Informes individuales: evaluacion de la calidad de aplicacion de conceptos y
conocimientos adquiridos o reforzados a partir de la reflexion individual basada
en la actividad de aplicacion del elemento del Modelo SER H4 asignado dentro
del area de Vestircool SA indicada.

¢ Informe de diagndstico: evaluacion de la calidad de aplicacion de conceptos
y conocimientos emergentes de la reflexion y andlisis grupal de Vestircool para
la realizacion de un diagnéstico organizacional basado en los elementos del
Modelo SERH4; asi como la identificacion de disfunciones o enfermedades
organizacionales en un area seleccionada, a partir de la cual se realiza una



propuesta de mejora fundada en los metaprocesos del citado modelo. También
se evalia la capacidad de los alumnos de modelizar sistémicamente los
problemas o situaciones que se presentan en el caso.

e Desenvolvimiento: evaluacién del desempefio oral individual, en funcion de
su participacién en la técnica de “Role Playing” como en la claridad conceptual
y dialéctica demostrada en la exposicion del diagnoéstico organizacional y
propuestas para Vestircool SA.

5.0BSERVACIONES

En el marco del dictado del curso 2 de la asignatura Direccion General, los
resultados fruto de la implementacion —durante los ultimos seis afios- de la
metodologia de aprendizaje orientada a la participacion activa en funcion de
una impronta “vivencial, han podido ser vistos desde dos puntos de vista:

En primer lugar, los resultados en cuanto al desempefio académico por parte
de los alumnos en respuesta a la ejecucion de esta metodologia, se pudieron
observar a partir de su participacion en los sketches (través de los juegos de
rol) en el marco del caso de estudio y la canalizacién de lo vivido y aprehendido
en los informes (tanto individuales como grupales); permitiendo ver (a lo largo
de la cursada) reflexiones cada vez més conectadas con los conceptos tedricos
vistos en clase, y una aplicacion méas precisa de los mismos a la realidad
organizacional (cuestion también observada en el diagnostico sobre el caso
Vestircool SA y los debates publicos en el marco del curso. Asimismo, se ha
observado un creciente involucramiento y motivacion de los alumnos respecto
de las actividades desarrolladas tanto en clase como fuera de ella.

En segundo lugar, desde el esquema de trabajo de la catedra, la orientacion y
la estructura (conformada por préacticas, herramientas e instrumentos ya
mencionados) de dicha metodologia han ido evolucionando con el transcurrir
de las diferentes cursadas. Si bien siempre se ha notado buena receptividad
por parte de los alumnos, ha existido un proceso de “refinamiento” de los tipos
de précticas, herramientas e instrumentos utilizados -y su forma de aplicacion-
hasta consolidar las aqui presentadas como aquellas capaces de lograr — en
forma 6ptima- los objetivos planteados en el apartado 3.

6. PALABRAS CONCLUSIVAS

A lo largo de los 6 (seis) afios en los que se ha estado implementando la
propuesta metodolégica (vehiculizada a través del Modelo SER H4) en la
Comisiébn 2 de la asignatura Direccion General de la Licenciatura en
Administracion de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNCPBA, se
considera que la misma -por un lado- ha tenido éxito al responder
adecuadamente al objetivo principal de la catedra respecto del desarrollo de
diversas practicas que le dan al estudiante un rol mas activo en el proceso de
aprendizaje, como a los objetivos secundarios.

Asimismo, a través de la reflexion sobre la implementacion de la metodologia
agui presentada, los docentes de asignatura -luego de cada finalizacion de
cursada- han llegado a algunas conclusiones.



Por un lado, esta metodologia ha realizado una contribucion positiva al dictado
de la asignatura a través del cumplimiento de sus objetivos secundarios
(previamente indicados), promoviendo -a través de las actividades realizadas-
la reflexion desde un rol mas protagénico y basado en la accion, llevando al
alumno a generar vinculos e interrelaciones conceptuales mas sdlidas,
basadas tanto en la ejercitacion activa y participativa como en la relacion de los
mMismos con experiencias concretas de la realidad organizacional ( generando
conexiones neuronales).Ello conduce al afianzamiento de los conocimientos
adquiridos mediante una comprension e internalizacion mas sélida de los
conceptos de la asignatura a través de diversos abordajes metodologicos
(reflexion en forma individual, grupal y social, juegos con fines didacticos y
recreacion de circunstancias organizacionales diversas).

Asimismo, tales practicas y actividades vivenciales han promovido
exitosamente la generacion y ejecucion de capacidades y habilidades en los
estudiantes del curso 2 de la asignatura Direccion General, tanto respecto de
su actuacién como alumnos como aquello vinculado con su desempefio como
profesionales en el mediano plazo (debido a que el dictado de esta asignatura
se realiza 1 afio antes de la finalizacion de las cursadas). Algunas de ellas
consisten en la capacidad de “situarse” -cognitivamente- frente a una
circunstancia determinada, desde diversos enfoques, miradas o abordajes,
permitiendo ello desarrollar e implementar una vision sistémica de la
complejidad organizacional, llegando a un diagnostico completo e integral de
las organizaciones, y modelizando las probleméticas que las aquejan a fin de
disefiar programas de mejora. Otras surgen por derivacion de este tipo de
actividades, como puede ser la capacidad de oratoria, la cual se gestiona a
partir de la claridad conceptual y la ductilidad dialéctica, pero que se ve
fortalecida a partir de la participacion de los alumnos en practicas vivenciales
que los estimulan a exponer sus ideas y reflexiones, ademas de interpretar
diversos roles nutriéndolos de conocimiento y de su impronta como personas.

Por ultimo, y a través del analisis tanto de los objetivos como de los resultados
de la implementacion de esta metodologia de aprendizaje orientada a la
practica vivencial, se considera que la propuesta expuesta en este trabajo
implica un aprendizaje de “doble via” donde el rol del estudiante es tan o0 mas
activo que el de los profesores. Dicho papel -ejercido por parte de los
estudiantes- se observa en la participacion continua, enérgica y diversificada a
lo largo de la ejecucion de las actividades y practicas vivenciales desarrolladas
en el apartado de metodologia, y en la tarea de contralor de las
particularidades y caracteristicas de la implementacién de dichos instrumentos
y herramientas. Por su parte, los profesores ejercen el rol de promotor de un
entorno académico que estimula -de esta forma- el aprendizaje de una manera
dinamica, fluida y enfocada a lo ludico orientado hacia la ensefianza;
mostrandose predispuestos a generar los ajustes necesarios (en las
caracteristicas y estructura de su propuesta metodolégica) para mejorar la
performance académica de ambos actores.
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