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Resumen

El presente trabajo complementa los avances realizados, hasta ahora, en el
Proyecto de Investigacion que se desarrolla a través de los equipos establecidos
en la Facultad de Ciencias Economicas y la Facultad de Agronomia de la
UNICEN. En el trabajo denominado “Un abordaje tedrico y de aplicacion de
Modelos Mentales en la gestidén” (que se presenta también en este encuentro de
ADENAG 2018) se listan los elementos y etapas desarrolladas, y en el presente
se exponen el objetivo general y los especificos, y se explica brevemente el
analisis de los resultados de relevamientos con la determinacion de elementos
dinamicos de los submodelos. Asimismo, se establecen las tipologias basicas de
los Modelos Mentales y las que se encuentran establecidas en relacion a su
aplicacion. También, se determinan las dimensiones de ellas, las dimensiones
articuladoras y las dimensiones de aplicacién. En definitiva, se pone el foco en
la aplicacion de la teoria expuesto en el primer trabajo y finalmente se esbozan
las ideas que se comienzan a reflejar en la guia del primer relevamiento de este
proyecto, lo que se esta trabajando en la actualidad.

Palabras clave: Investigacion, Modelo Mental, Objetivos, Tipologias, dimensiones
aplicativas.
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INTRODUCCION

Este trabajo complementa los avances realizados, hasta ahora, en el Proyecto
de Investigacion® que se desarrolla a través de los equipos establecidos en la
Facultad de Ciencias Economicas y la Facultad de Agronomia de la UNICEN. En
el trabajo denominado “Un abordaje tedrico y de aplicacion de Modelos Mentales
en la gestién se listan los elementos y etapas desarrolladas, y en el presente
se exponen el objetivo general y los especificos, y se explica brevemente el
andlisis de los resultados de relevamientos con la determinacion de elementos
dinamicos de los submodelos.

En este punto, para dar claridad al trabajo del lector, se resumen y listan los
elementos que conforman cada punto del proceso de teoria y aplicacion del
Modelo de Modelo Mental presentado en esta oportunidad: Elementos basicos:
Locus de control; creencias, valores y principios (formas de ver la vida y el
mundo); moral y ética; personalidad; talante; razon; emocién; sentimientos
(fundamentalmente lo que causa alegria o tristeza); existencialidad (espiritu).
Elementos de tendencia: Tipos de inteligencia (principalmente la emocional);
experiencia; optimismo/pesimismo; empatia; realismo; resiliencia; habilidades;
conocimientos; intuiciébn; pensamiento sistémico; reflexion; motivacion;
aprendizaje. Elementos de direccidn: Expectativas; fines/plazos; escenarios;
vision imaginada; creacion/innovacion; intuicion. Elementos de refuerzo y
compensacion: Valores de familia; género; etariedad; grupos de relacion;
necesidades en jerarquia; intereses; estructura de deseos; recursos/liderazgo;
impacto de influencias; negociacion; tipos culturales y sistemas politicos;
stakeholders.

A partir de ello, se estableceran las tipologias basicas de los Modelos Mentales
(y aquellas establecidas en relacién a su aplicacion), determinandose también
sus dimensiones, las dimensiones articuladoras y las dimensiones de aplicacion.

De esta manera, el presente trabajo se enfocara en la aplicacion de la teoria
expuesta en su predecesor? , a partir de lo cual se esbozaran las ideas que se
comienzan a reflejar en la guia del primer relevamiento del proyecto actual®, el
cual se encuentra en desarrollo en la actualidad.

1 4“Modelo SER 4 de Diagnéstico y Mejora Organizacional; Disefio de una tipologia de Modelos
Mentales para aplicacion profesional en gestion organizacional en el marco del Modelo SER H4:
Aplicacién a organizaciones de la zona de influencia de la UNCPBA”. Cédigo: 03/B153. Periodo:
2016-2018.Facultad de Ciencias Econémicas. -Universidad Nacional del Centro de la Provincia.
de Buenos Aires.

2 El cual se presenta también en este encuentro de ADENAG 2018.

3 Mencionado en este apartado



1. OBJETIVOS

El proyecto de investigacion sobre el cual se basa este trabajo, se encuentra
dirigido a cumplir con los siguientes obijetivos:

1.1 Objetivo general

Disefiar una tipologia de Modelos Mentales de aplicacién profesional y una
metodologia de aplicacion, como parte del proceso de aprendizaje en equipos
de trabajo, con el marco general de tipologias culturales y politicas de las
organizaciones en el marco del Modelo SER H4.

1.2 Objetivos especificos

1. Relacionar, articular e incorporar los estudios sobre el ser humano en el
Modelo SER H4 realizados en proyectos anteriores con nuevos conocimientos
cognitivos y de las neurociencias sobre el funcionamiento de la mente de forma
integral en la biologia humana.

2. Buscar y descubrir y conceptualizar los elementos necesarios para
representar Modelos Mentales de aplicacion profesional en las Organizaciones.

3. Elaborar una metodologia de aplicacion para la dindAmica de aplicacion en los
individuos y los equipos de trabajo en las Organizaciones.

e Modificar, de ser necesario por la investigacion que se realiza, los aspectos
que surgen del Modelo Mental de aplicacion profesional en relacion a las
Configuraciones de variables y dimensiones del Modelo SER H4. También,
analizar y modificar -de ser necesario- conceptos relacionadores de su dinamica
sistémica.

¢ Analizar los Metaprocesos de Programacion de cambios organizacionales en
base a diagndsticos de indicadores que se incorporan por los avances de este
Proyecto, y realizar las modificaciones necesarias.

e Analizar el Gammaproceso con equipos innovadores de interpretacion de
tendencias y disefio de escenarios, en base a lo realizado en el Modelo SER H4
en el Proyecto anterior de relaciones con el Contexto. Reflejar nuevos
indicadores del Modelo SER 4 que surgen de esta investigacion.

¢ Redisefar procesos de aprendizaje organizacional surgidos de los estudios y
cumplimiento de los objetivos del presente proyecto y determinar su disefio en el
marco de cada tipologia cultural y politica.

¢ Realizar relevamientos en campo para generar datos empiricos que validen o
sirvan para la correccion del material teérico generado.

Asimismo, en este momento- se estan cumpliendo los puntos marcados como 1,
2,y 3; y se encuentra en preparacion y el trabajo de campo de los mismos,
debido a que su realizacion conlleva cierta complejidad. Estos son los puntos
cruciales del proyecto, debido a que los que contintian estan relacionados con el
analisis sobre teorias e instrumentos del Modelo SER H4 ya conocidos, a fin de
actualizar y mejorar el mismo sobre esta base.



2. DESARROLLO

2.1 Andlisis de resultados e intervencién. Elementos dindmicos en accién
entre submodelos

A los elementos del Modelo que hemos visto en 2.8, los hemos jerarquizado
como submodelos del modelo principal de Modelos Mentales. De esta manera
podemos analizarlos mejor, como asi también denotar las relaciones entre ellos,
los que nos permite realizar mejores guias de relevamiento y precisar sus
resultados en relacion a las tipificaciones de Modelos Mentales.

Cuando los resultados del submodelo de direccién aplicada no son
satisfactorios se nota en todos los aspectos y elementos del modelo mental
dindmico y su proceso funcional. Donde se nota mas el impacto es en el
submodelo de elementos reforzadores y compensadores porgue son los
mas “cercanos” a la “respuesta” del modelo mental.

Con demora perceptiva, que influye en lo emosentimental, los elementos del
submodelo de tendencia comienzan a constituirse en los articuladores del
modelo mental en conflicto con los factores enddgenos, e impactan
conflictivamente con los elementos del submodelo bésico, los cuales se
encuentran en los elementos del mismo. Para el andlisis de ajuste -en busqueda
de nuevos equilibrios dinamicos y sistémicos en los resultados, se propone
reflexionar, decidir, comportarse y actuar teniendo en cuenta los siguientes
aspectos de la mente en el marco del modelo mental operado, el cual incluye
algunos de los elementos mencionados en los submodelos en lo que seria poner
foco en estos elementos como sintesis de aplicacion para el disefio de tipologias.
Estos elementos activan, a nivel de liderazgo/individuo y grupo/equipo, los
distintos submodelos- los elementos de las estructuras de modelos mentales, en
su dinamica sistémica de proceso hacia los objetivos de los proyectos vigentes.
Los aspectos mencionados son convertidos en dimensiones, a traves de los
cuales se desarrolla una tipologia de modelos mentales que se aplica a través
del proceso hacia el logro de objetivos. La mayor o menor fuerza -o potencia- se
determina a través de un FODA “paraddjico™, el cual permite ubicar a estas
dimensiones -evaluadas y medidas- en las tipologias que se establecen y se
exponen mas adelante en el trabajo. Las mismas constituyen siempre un
potencial dindmico al depender de las situaciones contextuales no controladas y
las respuestas “posibles” del modelo mental, y actuan dentro de la complejidad
propia del nivel individual o de grupo/equipos. Claramente ello se va a poder
realizar solo en forma tentativa o aproximada (y por lo tanto ajustable) en relacion
a las dimensiones de andlisis del grafico presentado y en vinculacion con los
distintos submodelos analiticos del modelo mental, que en realidad se
“observan” en una configuracién integral de ser humano.

5 Se lo indica como “Paraddjico” porque en otro trabajo (que se encuentra en elaboracion) se ve
que algunas fuerzas pueden ser debilidades y viceversa, y unas amenazas pueden ser
oportunidades y al revés, dependiendo de barreras de entrada y salida “en un grado inalterable”.



2.2 Tipologias basicas y de tendencia. Relacion mas intensa con las de
aplicacion — direccion

Tabla 1
RELACION MAS PROXIMA CON

) ) TIPOLOGIAS DE  APLICACION-
TIPOLOGIAS ~ BASICAS Y  DE | DIRECCION

TENDENCIA
A.SER SISTEMICO UNIFICADO 18 Antifragil [9] — fuerza — béasico
B.SER SISTEMICO ASOCIATIVO 1 Antifragil — fuerza — basico

2 Antifragil — oportunidad — situacion

C.SER LINEAL SEMI-INTEGRADO/ | 2 Antifragil — oportunidad — situacién.

ASOCIADO _ o
4 Fragil — amenaza — situacion

D.SER SISTEMICO SEMI- | 2 Antifragil — oportunidad — situacion
INTEGRADO/ASOCIADO

3 Fréagil — debilidad — basico

4 Fragil — amenaza — situacion

E.SER LINEAL NO INTEGRADO- | 3 Fragil — debilidad — basico
ASOCIADO

4 Fragil — amenaza — situacion

Fuente: produccion propia

En el disefio de estas tipologias (presentadas en la Tabla 1) se ha tenido en
cuenta —concretamente-, como aspecto central, al pensamiento sistémico como
pensamiento mas afectivo para evaluar, diagnosticar, comportarse y decidir en
el marco de los elementos basicos y de tendencia de los modelos mentales; es
decir, lo que acd vemos como proceso de submodelos dentro del marco de
Modelo. También, si el “Ser” se encuentra “unificado” en sus niveles mentales
existenciales, estratégicos y operativos, si esta “semi integrado” o si es “no
unificado” sino asociativo entre esos niveles. Ello implica que una cosa es tener
un proceso asociado entre niveles y otra cosa es que el mismo se encuentre
automaticamente unificado. Ahora bien, resulta importante desarrollar en este
trabajo cuales son las dimensiones que se han sintetizado —en su denominacion-
para la realizacion de estas tipologias, debido a que es su analisis (en funcién
de la informacién que se le pueda asignar a cada uno y evaluar -en la medida
posible- tanto cuantitativamente como cualitativamente, para finalmente
procesar metodolégicamente). Esto dira qué efectividad es posible tener en lo
basico/tendencia y en aplicacion direccidén/refuerzo —compensacion del modelo
mental.

6 La intensidad de la relacion con las tipologias béasicas y de tendencia de la columna izquierda
va de 1 a 4 (en forma creciente)



2.3 Tipologias en el nivel de aplicacién en situaciones contextuales-
Direccion

Tabla 2

TIPOLQGIA DE SITUACION DE CARACTERISTICAS
APLICACION DEL MODELO MENTAL
1.ANTIFRAGIL — FUERZA - BASE Antifragil — fuerza — basico
2.ANTIFRAGIL- OPORTUNIDAD- | Antifragil — oportunidad — situacién
SITUACION
3.FRAGIL — DEBIL - BASE Fragil — debilidad — basico
4.FRAGIL — AMENAZA -SITUACION Fragil — amenaza — situacion

Fuente: produccion propia

En estas tipologias de la Tabla 2 actian los submodelos de direccion y la
aplicacion, y de refuerzo- compensacion, principalmente. Lo que se trata de
evaluar aqui es si el modelo mental es funcionalmente efectivo en la situacion
contextual, sea transitoria, permanente o0 semipermanente. Asimismo, se
considera que existen caracteristicas en el modelo mental -0 en su aplicacién
situacional- que lo tornan fragil o Antifragil. Esta diferencia también se establece
cuando la situacion contextual da oportunidades a pesar de existir debilidades
(vinculadas al Foda “paradgjico”). Por lo cual, en funcion de la fuerza presente
en el modelo mental basico existe una alta probabilidad de que sea antifragil
como hipotesis. En tanto cuando se es débil en los elementos basicos del modelo
mental, la hipotesis consiste en que habra alta probabilidad de que sea fragil en
su aplicacién. Finalmente, cuando la situacion es de amenaza en la situacién
contextual, la probabilidad de fragilidad es alta ante un modelo mental basico
débil. Finalmente, se puede notar que, en estas tipologias con elementos de
aplicacién del modelo mental bésico, no se plantean certezas de que se esté
claramente en una situacion de fragilidad o antifragilidad, sino que se establecen
ponderaciones de analisis para diagnosticar mejor en funcién del criterio propio
de la investigacion.

2.4 Tipologias: resumen de asignacion de los Modelos Mentales a las
mismas

Cuando los modelos mentales de quienes toman decisiones en las
organizaciones coinciden en alto grado con la cultura organizacional -y en la
coalicion dominante en relacién a la influencia en la tipologia politica que se
articula con las mismas segun el Modelo SER H4- las tipologias de modelos
mentales (basadas sobre todo en los elementos basicos) facilitan el analisis de
la asignacién a algun tipo de tipologia de Modelos Mentales tanto en forma total
como parcial. Ello se dispersa cuando no se encuentra clara la cultura
organizacional y tampoco el sistema politico correspondiente a esa cultura.
Debido a que el Modelo SER H4 tiene definidas las culturas organizacionales por
grado de desarrollo humano, al ser organizaciones facilita un abordaje de
tipologias con este enfoque, ya que los mecanismos funcionales de las



organizaciones para mantener control o coordinacion en las mismas son
naturales de su disefio estructural artificial hecho por el consenso o la autoridad
de los seres humanos. Pero, cuando esto no esta diagnosticado y descubierto
conscientemente, se dificulta la asignacion de modelos mentales de los
individuos, y sobre todo (lo que es mas relevante) de los lideres de
grupos/equipos de proyectos en actividades, sean cumplidos dentro de lo que
cabe a un concepto y definicion de organizaciones o no.

Si bien la relacion entre tipologias de Modelos Mentales con tipologias
organizacionales de acuerdo al SER H4 se realizara mas adelante en este
proyecto de investigacion, se puede realizar tentativamente una asignacion a las
tipologias de Modelos Mentales- tal como las que se han establecido en este
trabajo- en relacion al comportamiento de los elementos mas fuertes de los
submodelos del proceso de los modelos mentales que se ha desarrollado en la
investigacion y expuesto en este trabajo. De alli que, como una guia tentativa y
ejemplo de asignacion tipologica de Modelo Mental, se puede decir que la
Tipologia “SER sistémico unificado” (tipologia A) esta relacionada con la
tipologia de aplicacion antifragil — fuerza - basica. Asimismo, las
ponderaciones de andlisis mencionadas estan dada por la fuerza y consistencia
de los recursos enddgenos/exégenos que se poseen, en relacion al mayor o
menor impacto de la amenaza situacional contextual a enfrentar dentro de lo que
es el submodelo bésico. Las dimensiones articuladoras de locus de control,
adecuacion cooperacién/competencia, equilibrio dindmico emosentimental para
el tipo de pensamiento intuitivo/analitico necesario a la situacion,
confianza/autoconfianza y creatividad/innovacion permiten explicar mejor
(consistentemente unificado de manera sistémica no lineal) el analisis de la
aplicacion del Modelo Mental. También, el Modelo Mental es claramente
antifragil en los elementos més profundos (basicos) donde se asientan las demas
dimensiones; por lo cual, es basicamente fuerte. Realizada esta descripcidén de
la tipologia A, se tomara como base en cuanto a la descripcion y solamente se
indicaran las diferencias con las demas tipologias.

Respecto a la B 0 “SER sistémico asociativo” (relacionado principalmente con
la tipologia de aplicacion antifragil — oportunidad — situacion) se puede notar
la diferencia fundamental en su nombre. No dice “unificada” sino “asociada” o
indivisible en el Modelo Mental A; y otra esta vinculada con la sensacién y
realidad analitica de descubrir relaciones, asociada directamente con el
comportamiento en la decisién y la accion, con el fluir de la persona respecto de
su Modelo Mental. Asimismo, la situacién contextual tiene mucho mas peso que
en el tipo A, ya que no es soélo la fuerza tan enddgena individual vy
organizacionalmente, sino también tiene que ver con lo exdégeno contextual y el
logro de poder aprovechar oportunidades del mismo.

En tanto, en la tipologia C o “SER lineal semi-integrado/asociado” es mas
relativa la consistencia integrativa-asociativa. Eso la lleva a tener una relacion,
al igual que la tipologia B en relacion a la tipologia 2 (en orden de aparicion) al
ser antifragil-oportunidad en la situacion, pero también puede estar en 4 (en
orden de aparicion) al ser fragil por la situacion de amenaza y no poder responder
con la fuerza adecuada al impacto de la misma.

En la tipologia D o “SER sistémico semi-integrado/asociado”, al no ser
sistémico sino lineal y semi-integrado o semi-asociado, se considera la
evaluacion mas débil a menos que las oportunidades se puedan aprovechar (o



sea el tipo 2, de acuerdo al orden de aparicion), pero sin embargo se puede
encontrar con mas probabilidad de 3 (en funcion del orden de aparicion) por
debilidad basica, o 4 (en orden de aparicion) por la situacion de amenaza en el
contexto.

Finalmente, la tipologia E o “SER lineal no integrado- asociado”-que ademas
de lineal no sistematico, no es integrado o asociado- se encuentra con las
tipologias 3 y 4 (de acuerdo al orden de aparicion) de aplicacion, débil en lo
basico y en una situacibn de amenaza que, con su debilidad endbégena y
exdgena, lo cual la limita en oportunidades y la impacta en las amenazas. Una
vez realizado el relevamiento de los Modelos Mentales en un evento o situacion
contextual determinada, para esta investigacion, un procesador fundamental
consiste en someter los resultados a los elementos que procesan los elementos
mentales en la dindmica del proceso.

Cabe indicar que en proximos trabajos se realizara un mayor desarrollo analitico,
lo que seguramente llevara a realizar algunos ajustes, los cuales afinaran la
conceptualizaciéon y definicion de las tipologias, como asi también sus
relaciones. Para ello, se ha de seguir una linea metodoldgica abreviada. En
funcién de ello se toman las dimensiones de tipologia basica-tendencia,
primeramente, para las tipologias basicas. Posteriormente, las tipologias de
aplicacion de direccidén en situacion, ya que las dimensiones de éstas Ultimas
son las que estan mas relacionadas con las tipologias de aplicacién de direccion-
aplicacion, y finalmente las dimensiones articuladoras entre tipologias basicas-
tendencias y direccion-aplicacion se dejaran para el analisis final de consistencia
entre las relaciones de tipologias basicas.

2.5 Dimensiones de las tipologias de elementos basicos y de tendencia
para el proceso de aplicacion

En funcién de lo propuesto por Schein [1], se han desarrollado las dimensiones
gque componen las tipologias basicas/tendencia: pensamiento intuitivo;
Emosentimientos; creatividad/innovacion; confianza/autoconfianza;
pensamiento analitico; aplicacién del tiempo secuencial/sincronizado; locus de
control (suerte, libro albedrio, destino). Asimismo, otra dimensién es la
naturaleza del Ser Humano, la cual puede ser: ser humano bueno perfectible;
ser humano bueno no perfectible; ser humano neutro perfectiblemente; ser
humano neutro no perfectible; ser humano malo mejorable; ser humano malo no
mejorable. Otra dimensidn esta referida a la construccion de la realidad social, la
cual se puede referir a la: construccién de la realidad social y politica;
construccion de la realidad con evidencia de investigacion; construccion de la
realidad artistica (emocién, sensacién, percepcion); construccion de la realidad
de realismo pragmatico; construccion de la realidad cultural y subcultural. Por
ultimo, otra dimension se refiere a cooperativo 0 competitivo.

2.6 Dimensiones articuladoras entre Tipologias béasicas/ tendencia y
direccion/ aplicacion.

Estas dimensiones son las siguientes: Empatia; Resiliencia; Reflexion;
ética/moral; individualismo/asociativismo; universalidad/particularidad;
orientacion interna/orientacion externa; estatus adquirido/ estatus adscripto;



estabilidad/cambio; afectivo/neutral; experiencia; habilidades; conocimiento;
familia y grupos; aprendizaje. En el desarrollo e investigacion en este proyecto
se ha visto necesario -en su analisis- incorporar un nivel de elementos
articuladores “puente” entre las dimensiones de elementos basicos del proceso
de aplicacion y las dimensiones de direccion aplicacion, con la finalidad de
mejorar el procesamiento de los relevamientos, el andlisis de la informacion
procesada y el logro de una mayor o menor efectividad del modelo ante la
situacion contextual establecida en la realidad de interrelacion de los seres
humanos. Con estas dimensiones incluidas, se puede observar que el
seguimiento logico de la cadena no se rompe ni desaparecen espacios
relevantes.

2.7 Dimensiones de aplicacion — direccién/aplicacion

Las dimensiones de aplicacion seguramente son las mas atractivas, pero
ademas de hacer un andlisis a nivel de estas dimensiones, hay que cotejar junto
con las articuladoras “puente” basicas y de tendencia. Asimismo, el analisis de
estas dimensiones en relacion con casos reales es lo que permitira mejorar los
submodelos mentales tedéricos desarrollados en el trabajo “Un abordaje tedrico y
de aplicacion de Modelos Mentales en la gestién” [2]. Asimismo, a nivel de
aplicacion son las siguientes: Recursos/ poder; influencia; estilo de negociacion,
optimismo/pesimismo/arrepentimiento 0 costo de oportunidad; deseos;
necesidades; intereses; motivacion; extrovertido/introvertido; perceptivo/intuitivo;
sensaciones; pensamiento; ser/hacer; proactivo; formal/informal;
jerarquia/igualdad; pensamiento inductivo/deductivo; pensamiento analitico;
limites grupales; autoridad; ley; carisma; dominacion; sumisién; armonia; y
liderazgo.

2.8 Ensayo de ideas para el primer relevamiento

Dentro la investigacion de Modelos Metales, se tiene previsto realizar el primer
relevamiento de verificacion de hipétesis en el segundo semestre de este afio
2017. Para ello, se esta buscando identificar las formas que lleven a menos
engafios o0 autoengafos de los sujetos que se releven, y poner limites a un
relevamiento tan amplio, ya que tanto el abordaje como el desarrollo de este
estudio son muy amplios.

Tal como se ha indicado en el presente trabajo, el objeto de estudio de esta
investigaciéon es el individuo, asi como también los grupos organizados en los
que los individuos articulan entre si en funcion de diversos intereses en cuanto
a finalidades y actividad. A partir de dicha propuesta de analisis se intuye la
amplitud de busqueda de modelos y submodelos mentales, o como decia Marvin
Minsky, “yos” [3] o “yoes”.

Asimismo, el foco no solamente estara en la guia de relevamiento, sino que es
necesario que el disefio tenga en cuenta las respuestas para el analisis y el
procesamiento de algo tan complejo como el ser humano y su mente, desde las
creencias hasta su aplicacion y accién a través de todos sus sentidos y biologia.
Por ello mismo, esta investigacion esta incurriendo en estudios semiolégicos [4]
[5] de los “textos”, tanto escritos como verbales y gestuales que tendra el disefio
de guia de relevamiento y su protocolo. Asimismo, se tendran muy en cuenta las



estructuras de Programacion Neurolinglistica (PNL) [6] y de Ontologia de
lenguaje [7], entre otras cuestiones, ademas de excluir todo lo que “el contexto
no puede leer”. Otra idea a tener en cuenta es la del “punto ciego” en la vision
del hombre, el cual es ‘llenado” cognitivamente. Se considera que,
metaféricamente, habria que buscar “el punto ciego cognitivo” debido a que
podria ser el punto donde se estd mas cerca del inconsciente y del proceso tanto
instintivo como intuitivo. De esta forma, el punto cognitivo se llena -en su
oscuridad- con la imaginacion, las creencias subyacentes, entre otras
cuestiones. Por lo cual, desde la imaginacion/fantasia y dependiendo del rango
de normalidad del sujeto, se podria inducir informacion heuristica suficiente para
finalidades de interés sobre el mismo y sobre la mente humana mediante
diversas opciones desarrolladas a través del ejercicio de la creatividad y la
innovacion.

En pocas palabras, se busca comunicar al lector de este trabajo como se ve la
complejidad de este proyecto de investigacion, y también que- al ser conscientes
de ello- el mismo se ha abocado especialmente a que la informacién que se
obtenga esté dirigida a limitar suficientemente los sesgos de las respuestas como
para poder extraer de ellas la mayor cantidad de informacién confiable. Para que
eso sea posible se deberd medir la consistencia del disefio en funcion de la
finalidad del relevamiento, a fin de poder cumplir con los objetivos que,
propuestos, ajustandolo —eventualmente- a lo que los recursos accesibles para
el equipo de investigacion.

3. ASPECTOS CONCLUSIVOS

En los avances de este proyecto de investigacion, que ha finalizado su segundo
afio, nos hemos basado en trabajos que los equipos venian presentando y
exponiendo y publicando en diversos congresos nacionales e internaciones
desde cuatro afios de anterioridad al proyecto.

Realizamos estudios basados en abundante y actualizada bibliografia para
avanzar en la teoria y en un modelo dinamico para abordar el tema en pos de
los objetivos. Asimismo, en esta linea de investigacion, que se inicia formalmente
en el afio 2000, siempre hemos puesto el foco en que los modelos deben intentar
crear tecnologia de aplicacion. Con la dificultad de que tratamos sobre variables
y elementos intangibles y por lo tanto fundamentalmente cualitativos.

Eso no ha llevado, en este proyecto, a desarrollar tipologias y también tipologias
asociadas de aplicacion del modelo tedrico. Por supuesto que no esta todo dicho
ni para nuestros equipos de investigacion. En una tarea de realizacion de
hipétesis, verificacion en la realidad, ensayos y error para aproximarnos a una
mejora en cada avance y en cada trabajo que realizamos.

En un tema como éste de funcionamiento cognitivo de la mente para mejorar en
la capacitacion, diagnostico e intervencion en las organizaciones, ponemos el
foco principalmente en el liderazgo y la direccion de equipos, y de esta manera
completamos nuestros estudios del Modelo SER H4 sobre la variable directriz de
Cultura Organizacional, el Poder y la configuracion de variables que tenemos
relacionadas sistémica y dinamicamente en nuestro Modelo Marco.



Hemos trabajado arduamente en estos aspectos y lo seguiremos haciendo en
este proyecto durante dos afios mas. Estamos satisfechos de los avances
tedricos-aplicativos, pero aun vemos y sentimos que debemos clarificar mas los
conceptos, el modelo, las tipologias y la metodologia aplicativa. En eso estamos
y constituye un motivante desafio rumbo a los 20 afios de la linea de
investigacion que sostenemos.
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