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Resumen: 
La investigación desarrollada nos permite reflexionar sobre las prácticas y estrategias docentes llevadas a cabo por el equipo de cátedra. Las encuestas realizadas sobre el total de los alumnos que pertenecieron a las cátedras Administración General y Administración Aplicada, permitieron visualizar rápidamente cuales son los resultados esperados por ellos y avanzar sobre cuáles son las estrategias pedagógicas más adecuadas para la evaluación, adaptación, y comprensión de los contenidos curriculares. Permitieron también establecer estadísticamente cuáles son las fortalezas y debilidades de la cátedra. 
La metodología que se implementó se basa, en una primera instancia, en metodologías cuantitativas planteadas en el diseño de la encuesta, y una segunda etapa cuanti – cualitativa,  donde se realizó el análisis estadístico correspondiente y la interpretación de la información obtenida. 
La primera conclusión a la que pudo arribarse fue la observación de un buen recuerdo tanto de las materias como de los docentes que siempre están ayudando al alumnado.
En términos generales podemos afirmar que los alumnos/as valoran las diferentes estrategias que las cátedras aplican, como los debates, trabajos prácticos, trabajos especiales (roll playing, ejercicios vivenciales), integradores, e incluso el uso del aula virtual,  ya que les permite no solo afianzar ideas, conceptos y opiniones, sino también el uso del léxico administrativo adecuado y un comportamiento actitudinal diferente.     
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Introducción
Este trabajo de investigación que surge como una inquietud conjunta de las cátedras de Administración General y Administración Aplicada de esta facultad, tiene por objetivo dar a conocer el grado de aceptación /impacto  de la metodología utilizada por ambas cátedras en el proceso de enseñanza aprendizaje de los alumnos tanto de segundo como de cuarto año. 
Cuando un plan de estudios incluye el perfil del egresado, cada equipo de cátedra en su espacio curricular debe colaborar para conseguir ese perfil. Hay diversas maneras o estrategias metodológicas para lograrlo. Pero más allá de eso, no se debe perder de vista que el estudiante debe nutrirse de diferentes habilidades a lo largo de su carrera universitaria. Estas habilidades las pueden apropiar a través de diferentes vías. La más conocida y aplicada por los docentes es la llamada “técnica expositiva”, forma tradicional que busca lograr en el alumno objetivos de tipo informativos (conocer, saber, manejar información y saber aplicarla).
Por otro lado el alumno, como principal protagonista del proceso de enseñanza – aprendizaje debe incorporar también, otra serie de saberes que traducidos en términos de objetivos pedagógicos, los podemos encasillar en objetivos formativos y que abarcan la  formación intelectual, la formación humana, la formación social y la formación profesional. 
En este último sentido, es en el que el equipo pone énfasis, valiéndose de la técnica de tipo “vivencial” para la transmisión de conocimiento, apelando a las vivencias que los alumnos experimentan cotidianamente trasladándolas al ambiente áulico en forma de diferentes actividades interactivas.
En este sentido dicho equipo está plenamente convencido que esta estrategia en la que se apoya para conseguir estos objetivos formativos van a contribuir a obtener como resultado un profesional formado de manera Integral.

Metodología
De acuerdo a los objetivos planteados precedentemente en este trabajo, la metodología se basó fundamentalmente en el método empírico. En una primera instancia, la investigación fue de  tipo cuantitativa planteada en el diseño de la encuesta, y en una segunda etapa cuanti – cualitativa,  donde en base a los datos obtenidos, se realizó el análisis estadístico correspondiente y la interpretación de la información obtenida.
Las encuestas fueron de tipo cerradas con opciones múltiples, que permitieron una eficiente recolección de datos. Este instrumento se aplicó en forma virtual y personal.  El equipo realizó la encuesta personal en la facultad en distintos días y horarios, mientras que para el caso de la encuesta virtual, se recurrió a la base de datos del aula virtual -de ambas asignaturas- para la obtención de los correos electrónicos de los alumnos activos.  
El universo considerado fue de 433 alumnos que cursaron las asignaturas Administración General y Administración Aplicada durante los períodos lectivos 2009, 2010 y 2011. La muestra seleccionada a través del método aleatorio simple fue de 139 alumnos, teniendo como referencia que el mínimo requerido, considerando un 95% de nivel de confianza, fue de 90 alumnos para que la muestra sea representativa.     
El procesamiento de la información obtenida se realizó a través de la herramienta Excel, mediante gráficos de barra para los casos de más de cinco opciones de respuesta y gráficos de torta para el resto de la información. De esta manera se obtuvo una mejor interpretación de los datos relevados.
Las encuestas realizadas sobre el total de los alumnos que pertenecieron a las cátedras permite visualizar rápidamente cuales son los resultados esperados por los alumnos y avanzar sobre cuáles son las estrategias pedagógicas más adecuadas para la evaluación, adaptación, y comprensión de los contenidos curriculares. En base a este contexto se realizaron las encuestas para establecer estadísticamente cuáles son las fortalezas y debilidades de la cátedra y permitieron la elaboración de un informe para establecer nuevas metas y reflexiones académicas para el plantel docente. 

Resultados
El total de encuestados (139 alumnos) resultó ser una muestra significativa y relevante para realizar el análisis adecuado de las variables establecidas. 
A continuación se presentan los resultados y conclusiones más significativos a partir de los datos estadísticos que se obtuvieron de las encuestas, presentados por cátedra.

CATEDRA ADMINISTRACIÓN GENERAL

Utilidad de los trabajos prácticos
Del total de 139 alumnos, el 91% valora la utilidad de los trabajos prácticos como “muy bueno” (48%) y “bueno” (43%), evidenciando una tendencia satisfactoria en la realización y aplicación de los trabajos prácticos en la cátedra. De este resultado pudo inferirse también que la mayoría de los alumnos que ha realizado los trabajos prácticos opina que los  mismos favorecen al trabajo de ellos en la cursada y en el aula para un mejor aprendizaje de los conceptos transmitidos.  
[image: ]
Importancia de la promoción
El análisis de los datos permitió observar la importancia notable que los/as alumnos/as le dan a la promoción en la cursada: el 81% opina que la posibilidad de la promoción es muy importante para ellos/as; el 43% la califica como “muy buena” y el 38% como “excelente”. Este dato resultó relevante para la cátedra pues le permitió inferir que el proceso aplicado durante la cursada para la obtención de la promoción fue valorado de manera importante por los alumnos/as.
[image: ]
Correlación entre prácticos y teoría  
De los 139 alumnos encuestados, el 92% entiende que fue muy adecuada la correlación entre la teoría y la aplicación práctica. De este resultado se infirió que el 44% opina que es “muy buena” la correlación, mientras que el  36% la califica como “buena”  y el 12 % como “excelente”. Estas cifras resultaron sumamente interesantes porque demuestran, de alguna manera, la coherencia y la facilidad que resulta para los alumnos un aprendizaje integrado.
El equipo sostiene que en esta asignatura, los alumnos/as adquieren el  conocimiento de una manera innovadora para la carrera: es la primera materia donde asumen, en el día a día a través de teoría y práctica, el rol activo como actores principales en los debates de los trabajos prácticos. 
[image: ]
Ventajas que te ha brindado la metodología aplicada en la materia de segundo año
En esta variable se permitió la múltiple elección de alternativas: los encuestados pudieron seleccionar más de una casilla de verificación, por lo que los porcentajes superaron el 100%. Se muestra aquí el ranking de respuestas de acuerdo con los mayores porcentajes obtenidos en cada una de ellas. De los encuestados, 66 consideraron que la metodología aplicada en Administración General “Me permite mejorar aspectos actitudinales, como trabajo en equipo, motivación, por ejemplo”; 54 opinaron que les permite una “Mejor interrelación con mis compañeros”; mientras que 51 dijeron que “Me permite desarrollar la creatividad”; 48 observaron que la metodología implementada por la cátedra “Me permite aplicar en la vida real los conceptos trabajados”; 46 opinaron que “me permite contrastar la teoría con lo que sucede en el mundo del trabajo”, y 41 dijeron que la metodología les permite “mejoras en el lenguaje”. En síntesis, el equipo pudo inferir que los estudiantes valoran la posibilidad que le brinda la cátedra de fomentar el desarrollo de sus capacidades actitudinales. Esto a su vez les permite fomentar las relaciones sociales. 
[image: ]
Desventajas que te ha brindado la metodología aplicada 
Como en la pregunta anterior también aquí, en el caso de las desventajas de la utilización de la metodología, los encuestados pudieron seleccionar más de una casilla de verificación, por lo que los porcentajes superaron el 100%. A continuación se exponen la respuestas más significativas.
De los 139 encuestados, 44 opinaron que “La evaluación es muy subjetiva”; 44 expresaron que “ el tiempo es escaso para un cambio personal tan grande”; mientras que 33 opinaron que “es una limitación al aprendizaje para alumnos/as introvertidos/as”; asimismo, 28 dijeron que “tenemos poca preparación /experiencia para realizar el trabajo de integración /de campo”. Resulta importante resaltar que 23 sostuvieron que “no se puede seguir desarrollando el cambio de actitud en otras materias”. El equipo sostiene que, al otorgarle un porcentaje bastante alto al grado de subjetividad que la cátedra utiliza para evaluar, ésto puede transformarse en una amenaza constante que el alumno mantiene durante toda la cursada, o bien un estímulo para esforzarse continuamente.
[image: ]
Sin embargo, al consultarles específicamente sobre la metodología de evaluación aplicada en la cátedra Administración General, los resultados fueron los siguientes:
Metodología de evaluación aplicada 
[image: ]Un 43% la calificó como “muy buena”, mientras que un 28% la consideró “buena” y resultó también significativo el 14% que la calificó como “excelente”. Con estos resultados el equipo puede inferir que la alta aceptación basada en las instancias del trabajo integrador final y los parciales específicos, permiten en el alumno/a un buen complemento entre los aspectos conceptuales y actitudinales que la cátedra pretende enseñar. Los primeros se desarrollan durante el dictado de la materia, y los segundos se evidencian en los trabajos grupales de preparación y exposición final, donde se logran plasmar las fortalezas personales de los alumnos. 

Uso y Utilidad del Aula Virtual
Del análisis de los resultados surgió que un alto porcentaje (83%) hace uso del aula virtual; de este procentaje un 15% la calificó como “excelente”, mientras que un 38% la consideró “muy buena” y un 30% como “buena”; de esta manera podemos decir que la herramienta de difusión y comunicación como es el Aula Virtual  de la  Facultad, es altamente aceptada como medio para dar a conocer, entre otras cosas, los textos utilizados, prácticos, casos específicos, avisos, publicaciones, etcétera. Esta predisposición se relaciona directamente con las edades de los alumnos y con los avances tecnológicos que han posibilitado acercar aún más el conocimiento.
La disponibilidad de información en la red y en el sitio de la facultad es muy valorada, pues permite, en cualquier momento del día, continuar con el proceso de formación.
[image: ]

CATEDRA ADMINISTRACIÓN APLICADA
Utilidad de los trabajos prácticos
Haciendo el análisis de esta variable, se llegó a la conclusión que el 90% de los alumnos manifiestan una amplia aceptación y aprobación de los prácticos realizados en la cátedra. Ese porcentaje se distribuye de la siguiente manera: el 50% calificó como “muy buena” la utilidad de los trabajos prácticos, mientras que el 33% la ponderó como “buena” y un 7% la consideró “excelente”. Entonces el equipo concluyó que la realización en clase de los trabajos prácticos contribuye a desarrollar el conocimiento y afianzar la teoría. 
[image: ]
Importancia de la promoción
[image: ]Del análisis de esta variable se observó la importancia notable que los alumnos (100%) le dan a la promoción al momento de cursar Administración Aplicada. Los resultados concretos fueron los siguientes: 59% consideró “excelente” la posibilidad de promocionar la materia; mientras que el 36% la consideró “muy buena” y un 5% “buena”. Esta amplia aceptación frente a la posibilidad de promocionar, plantea la importancia que tiene para el alumno/a evitar la instancia evaluativa del final presencial oral a través del esfuerzo durante la cursada y la distribución de las instancias evaluativas que permiten, además, una mejora en el aprendizaje y en la actitud, permanentes.




Correlación entre prácticos y teoría
[image: ]También aquí se observó una opinión muy favorable por parte de los alumnos (92%) en cuanto a la correlación que observan entre la teoría y la práctica que se brinda en la cátedra. Del total de respuestas, la distribución es la siguiente: el 60% la calificó como “muy buena”, mientras que el 26% dijo que es “buena” y un 12% “excelente”. El equipo investigador entonces infiere que, es notorio observar en los alumnos un aprendizaje significativo e integrador, a través de los espacios y momentos que brinda la cátedra para lograrlo.

Ventajas que te ha brindado la metodología aplicada en la materia de cuarto año
También aquí, como en el caso de Administración General, en esta variable se permitía la múltiple elección de alternativas: los encuestados podían seleccionar más de una casilla de verificación, por lo que los porcentajes superaron el 100%. El ranking de respuestas fue el siguiente:
De los alumnos encuestados 26 opinaron que la metodología aplicada por la cátedra les permite una “mejor interrelación con mis compañeros”; no menos importante resultó la siguiente elección: “Me permite mejorar aspectos actitudinales, como trabajo equipo, motivación, por ejemplo, que alcanzó a 19 respuestas, también 18 opinaron que les permite una “ mejor interpretación de los temas, mientras que 18 observaron que les permite una “Mejor preparación para desempeñarme en la vida laboral”. Por otro lado 15 opinaron que “Me permite desarrollar la creatividad”; 12 observaron, como ventaja, el “entusiasmo por participar” y 12 encuestados eligieron la siguiente opción “Me permite ponerme en el lugar de un asesor profesional, analizando y haciendo (críticas) propuestas que ayuden a mejorar aspectos internos de la organización objeto de estudio”. Se reflejó una menor cantidad elegida en las siguientes ventajas: “Puedo expresarme sin miedo en la materia” (8); “Cambio de actitud para afrontar el día a día” (8); “Mejora en mi lenguaje” (7) ; “Me permite recordar y fijar los temas analizados” (7). Del análisis efectuado y en comparación con la materia de segundo año, el equipo infiere que la madurez del alumno/a a esta altura de su carrera (cuarto año), le permite observar mayores ventajas en la metodología aplicada y valorarlas como positivas en su formación profesional y personal. 	
[image: ]
Desventajas que te ha brindado la metodología aplicada
Como en la pregunta anterior también aquí, en el caso de las desventajas que encuentran en la metodología, los encuestados podían seleccionar más de una casilla de verificación, por lo que los porcentajes superaron el 100%. Resulta relevante destacar que el 19 encuestados mencionaron como desventaja que “La evaluación es muy subjetiva”; mientras que 11 opinaron que “el tiempo es escaso para un cambio personal tan grande“; la misma cantidad de encuestados opinó que la metodología “es una limitación al aprendizaje para alumnos/as introvertidos/as”. La opción “No se puede seguir desarrollando el cambio de actitud en otras materias fue elegida por 8 personas;  un menor número (6) eligió la siguiente desventaja: “la devolución/retroalimentación es poco comprensible”; por último, solo 4 personas opinaron que “Tenemos poca preparación /experiencia para realizar el trabajo final”. 
[image: ]De este análisis, el equipo pudo inferir que se deberán  rever o establecer en el futuro algunas estrategias que permitan cambiar la percepción de los alumnos sobre todo en lo que a los criterios de evaluación se refiere.

Metodología de evaluación aplicada 
Del total de encuestados, un 24% opinó que la metodología de evaluación de la materia es “excelente” y sumado a esto un 52% dice que es “muy buena” por lo que el resultado es muy positivo. De estos resultados se pudo inferir,  aún con la opinión vertida en la pregunta anterior, que la metodología es aceptada y acertada en cuanto a la opinión de los alumnos. Sin embrago, no se descarta el 17% que opinó que la metodología es buena y un 7% la haya considerado regular. También es importante recalcar la no elección de la alternativa que dice que es mala. Por lo tanto, el equipo sostiene la idea de poder establecer criterios de evaluación que permitan, considerarlas “menos subjetivas” en el próximo año.
[image: ]
Actuación (rol playing) como método de aprendizaje
[image: ]Este aspecto considerado como central en esta investigación reflejó los siguientes resultados: el 90% lo consideró como positivo, con la siguiente distribución: un 26% opinó que es “excelente”, un 31% dijo que es “muy bueno” y un 33% la calificó como “bueno”. Es importante destacar que no se verificaron respuestas negativas y solo un 7% dijo que es regular. 

Uso y utilidad del aula virtual
[image: ]En cuanto al uso del aula virtual sólo un 9% lo consideró “excelente” y un 36% como “muy bueno”; mientras que otro 36% lo calificó como “bueno”. Por otro lado, resulta significativo destacar que el 10% calificó como regular” el uso y utilidad del aula virtual y un 7% los consideró “malo”. De estos resultados, la cátedra entiende que debe realizar un replanteo del uso del aula virtual como un espacio de estudio o bien promoverlo de manera que los alumnos puedan aprovechar esta herramienta tecnológica en su proceso de aprendizaje.

Discusión y Conclusión 
Este estudio existía en el imaginario desde hace mucho tiempo. Si bien año a año, de una u otra manera, los alumnos expresaban su satisfacción con respecto a lo que las asignaturas Administración General y sobretodo Administración Aplicada les brindaba como posibilidad de desarrollo personal y profesional, el equipo investigador necesitaba “verlo” de una manera más concreta para determinar la continuidad o no de la metodología aplicada en ambas cátedras.
Como conclusión del presente trabajo de investigación cuyo objetivo es dar a conocer el impacto de la metodología utilizada en el preceso de enseñanza aprendizaje, es importante mencionar que las dos cátedras, Administración General y Aplicada, deben continuar con la utilización de la metodología de tipo vivencial.
Sin embargo, haciendo referencia a los resultados arrojados en las encuestas, este trabajo de investigación permitió observar otros aspectos que se consideran necesarios mejorar: el carácter “subjetivo” de la evaluación y el uso y la utilidad del aula virtual.
	    A partir de los resultados precedentes, las cátedras confirman satisfactoriamente, que se encuentran transitando un buen camino de experiencias, buenas sensaciones y agradable clima en el proceso enseñanza aprendizaje, aprovechando la posibilidad que la Facultad de Ciencias Económicas nos brinda en su ámbito universitario. Asi mismo permite reflexionar sobre las prácticas y estrategias docentes llevadas a cabo por ambos equipos de cátedra en pos de formar un profesional integral mejor preparado para enfrentar el mundo laboral. 
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